y . 4

T: +40 244 260 140

=2 +40 244 260 145

E: office@novatik.ro

Adresa: Str. 9 Mai nr. 75, Bdicoi, Prahova

www.novatik.ro

/Novatik(

CERTIFICAT DE GARANTIE

SC NOVATIK SRL, cu sediul in Prahova, Bdicoi, str. 9 Mai, nr.75. declaram pe
proprie raspundere, conform OG 21/1992 si Legiinr.449 /2003 (actualizata),
ca produsele Novatik® comercializate corespund Agrementului Tehnic 001SC -
03/343-2017 si Declaratiei de conformitate.

SC NOVATIK SRL, in calitate de producator si furnizor, certifica si garanteaza ca
produsele sale — SISTEME DE DRENAJ PLUVIAL PENTRU ACOPERIS ,,NOVATIK®”
nu prezinta defecte de fabricatie, material si vopsire.

SC NOVATIK SRL asigura 20 ani garantie pentru sistemele de drenaj
prevopsit ,,NOVATIK®”, perioadd in care, in conditii normale de stocare,
manipulare, montare si utilizare nu apar defecte de material, respectiv straturile
de acoperire nu vor prezenta fisuri si nici exfolieri. Perioada de garantie se
prelungeste cu perioada ce se scurge de la data reclamatiei cumpdratorului si
pana la data inlaturdrii defectiunii sau inlocuirii produsului.

Garantia oferitd de SC NOVATIK SRL este o garantie de tip transmisibild, garantia
de baza fiind acordata de producatorul ofelului prevopsit.

SCNOVATIK SRL asigura 2 ani garantie pentru sistemele de drenaj Magnelis
/ Galvanizat ,,NOVATIK®”, perioadd in care, in conditii normale de stocare,
manipulare, montare si utilizare sunt asigurate impotriva perfordrii datorate
defectelor materiei prime. Perioada de garantie se prelungeste cu perioada
ce se scurge de la data reclamatiei cumpardtorului si pana la data inldturdrii
defectiunii sau inlocuirii produsului.

Garantia oferitd de SC NOVATIK SRL este o garantie de tip transmisibild, garantia
de baza fiind acordata de producatorul ofelului cu acoperire de Magnelis / Zinc.

Defectiunile datorate transportului, depozitarii, montdrii, utilizdrii sau
intretinerii incorecte, folosirii pieselor incompatibile sau neoriginale, greselilor
sau modificdrilor facute de cdtre instalator si/sau cumpdrdtor, nu fac obiectul
garantiei.

SC NOVATIK SRL nu isi asumd nici un fel de responsabilitate cu privire la modul
de executare a montajului realizat de terti.

CONDITII DE GARANTIE

Garantia nu acopera deteriorarile cauzate de:

- deformari, zgarieturi sau pete datorate manipularii, stocarii sau intretinerii
necorespunzdtoare atat inainte cat si dupa montaj;

- agenti corozivi, care contin acizi baze sau solventi;

- 0 expunere permanenta sau temporara la temperaturi extreme;
- contact prelungit cu materiale precum cupru, mortar, vopsea;

- montajul defectuos al produselor;

- conditii meteo extreme (vant, vijelie);

-fisuri si/sau exfolieri ale straturilor de acoperire aparute pe o suprafata mai mica
de 10% din suprafata totald a sistemului de drenaj prevopsit.
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Garantia nu acoperd deteriordrile cauzate de fenomene extreme sau forfa
majora: cutremure, incendii, razboi, revolte etc.

Furnizorul este rdspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii
existentd la momentul cand au fost livrate produsele.

SOLICITAREA GARANTIEI

Tn acord cu dispozitiile conferite prin lege consumatorului, cumparatorul are
dreptul de a reclama defectele constatate la produsele achizitionate de la
furnizor, fara ca aceste drepturi sa fie afectate prin garantia oferitd. Reclamatia
cumpardtorului trebuie fnaintatd in scris la sediul NOVATIK SRL (centru de
service) indicat in preambulul prezentului certificat si trebuie sa fie insotita de
factura si certificat de garantie in original, precum si de o prezentare cat mai
detaliata a defectiunii reclamate.

Furnizorul constatd daunele, cumparatorul fiind obligat sa permita verificarea
produselor respective de cdtre persoanele autorizate de SC NOVATIK SRL, dupa
care stabileste modul si termenul de remediere/inlocuire a materialelor in acord
cu solicitarile cumparatorului si cu dispozitiile legale in vigoare; iar termenul
astfel stabilit nu poate fi mai mare de 15 zile de la data la care cumparatorul a
adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului si aceasta s-a
dovedit in urma verificarilor ca este intemeiata.

Astfel, in cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul de a solicita
vanzdtorului in primul rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita
inlocuirea produsului, in fiecare caz fard platd, cu exceptia situatiei in care
masura este imposibild sau disproportionata.

Garantia prin reparare se acorda in perioada de garantie, daca instalarea si
intretinerea produselor este efectuatd de personal autorizat, astfel incat datorita
instalarii si intretinerii, produsul sd nu sufere deteriorari ce ar afecta buna lui
functionare sau ar cauza scoaterea lui din functiune;

Garantia prin inlocuire acoperd orice defectiune de material sau viciu de
fabricatie, care ar aparea in perioada de garantie.

Cheltuielile cu inlocuirea sau repararea produselor, in perioada de garantie se
suporta de furnizor/producator. Drepturile conferite prin lege consumatorului
nu sunt afectate prin garantia (comerciala, contractuald) oferitd de operatorul
economic.

Prin semnarea acestui certificat, cumparatorul isi exprimd acordul cu cele
cuprinse in acest act si declard ca a preluat produsul in buna stare, a inteles
obligatiile ce fi revin pentru a putea beneficia de garantia acordata de furnizor,
conform legislatiei in vigoare.
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